
ข ัน้ตอนที ่1 

เขยีนค ำรอ้งแจง้เหตรุอ้งทกุข ์

ข ัน้ตอนที ่2 

แจง้หน่วยงำนเจำ้ของเรือ่ง          

ข ัน้ตอนที ่3 

หน่วยงำนเจำ้ของเรือ่ง

ด ำเนนิกำรตรวจสอบ 

 

บรรเทาความเดือดร้อน

เบือ้งต้นแก่ผู้ได้รับภัย 
กระบวนการงานบรกิาร 4 ข ัน้ตอน  

รวมระยะเวลา 7 วนั 

 

ข ัน้ตอนที ่4 

แจง้ผลกำรด ำเนนิกำร             

แกป่ระชำชนผูม้ำรอ้งทกุข ์

      
 

        
       ข ัน้ตอนการปฏบิตังิาน 
 

      
  
 
      
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

           ส านักงานปลัดฯ   องค์การบริหารส่วนต าบลแม่จ ัน             
ขอประชาสัมพนัธ์การด าเนินการให้บริการประชาชนเร่ือง
การรับเร่ืองร้องเรียน/ร้องทุกข์ให้ประชาชนทราบ  เพื่อให้
ประชาชนในเขตองคก์ารบริหารส่วนต าบลแม่จนัไดรั้บบริการ
ท่ีดี  สะดวก รวดเร็วข้ึน  รวมถึงเกิดความสมัพนัธ์  ความเขา้ใจ
อนัดีและความร่วมมือกนัระหว่างองค์การบริหารส่วนต าบล
แม่จนั กบัประชาชนในเขตองคก์ารบริหารส่วนต าบลแม่จนั 
และเพื่อให้พนักงานส่วนต าบล  มีจิตส านึก  และทัศนคติ            
ท่ีดีในการให้บริการประชาชน  จึงด าเนินการจัดท าแผ่นพบั
ประชาสัมพันธ์ ให้ประชาชนโดยทั่วไปทราบ โดยติดต่อ     
ขอรับแบบฟอร์มรับเร่ือง/ร้องทุกข์ได้ท่ี ส านักงานปลัดฯ 
องค์การบริหารส่วนต าบลแม่จัน   เบอร์โทรศัพท์/โทรสาร        

0-5366-0782  เวบ็ไซด์  www.maechansao.go.th  หรือ
กรอกแบบฟอร์มยื่นค า ร้องได้ท่ีท าการองค์การบริหาร         
ส่วนต าบลแม่จนั 
 

 
 
 
 
 

 
ส ำนักงำนปลัดองค์กำรบริหำรส่วนต ำบลแม่จัน 

โทร/โทรสาร  0-5366-0782   

                                
 

 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 

     ส ำนักงำนปลดั  
        องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลแม่จัน 

 

แผนผงัข ัน้ตอนการบรกิาร              

และระยะเวลาปฏบิตังิานการรบัแจง้

เร ือ่งราวรอ้งทกุข ์

 



            แนวทำงกำรรับเร่ือง 

            ร้องเรียน/ร้องทุกข์ 
 
 

1.ช่องทางในการร้องเรียน/ร้องทุกข์ 
 1) ยื่นเร่ืองราวร้องเรียน/ร้องทุกข์ด้วยตนเอง  
ไดท่ี้องคก์ารบริหารส่วนต าบลแม่จนั 
            2) ร้องเรียน/ร้องทุกข ์ผา่นทางโทรศพัท ์
0-5366-0782 
            3) ร้องเรียน/ร้องทุกขส์ายตรงถึงผูบ้ริหาร 
 นายสายณัย ์ ขติัยะ  นายก อบต.   
โทร 081-7963834 
 นายเจริญสุข  เช้ือเจด็ตน  รองนายกอบต.  
โทร 086-1818090 
 นายธนพฒัน์  แวน่นนัท ์  รองนายก อบต. 
โทร 086-1818090 
 นายผดุงไทย  ศรีโลต๋วน   เลขานายก อบต.  
โทร 082-8966065 
           4) ร้องเรียน/ร้องทุกข ์ผา่นทางตูรั้บเร่ือง               
ร้องเรียน/ร้องทุกข์ 
         5) ร้องเรียน/ร้องทุกข ์ผา่นเวบ็ไซต ์ 
อบต.แม่จนั www.maechansao.go.th   
 

2. เง่ือนไขการรับเร่ืองร้องเรียน/ร้องทุกข์ 
        1) รายละเอียดการรับเร่ืองร้องเรียน/ร้องทุกข ์ 
ตอ้งใหไ้ดค้วามชดัเจน หรือเบาะแสพอท่ีจะน าสืบ  หา
ขอ้เทจ็จริงของเร่ืองเพื่อจะไดด้ าเนินการต่อไป 
  2) ผูร้้องเรียนตอ้งเปิดเผยช่ือและระบุสถานท่ี
หรือเบอร์โทรศพัทเ์พื่อติดต่อกลบั 
  3) เร่ืองร้องเรียน/ร้องทุกข ์ตอ้งเป็นเร่ือง       ท่ี
อยูใ่นอ านาจหนา้ท่ีของ อบต. เช่น 
                 3.1)  ร้องเรียน ร้องทุกข์  กล่าวโทษบุคคล
หรือ  ข้าราชการ  นักการเมืองมีพฤติกรรมส่อไป
ในทางทุจริตการใชอ้  านาจหนา้ท่ีเอ้ือประโยชน์       แก่
ตนเองหรือผูอ่ื้น  การบริหารงานไม่โปร่งใส ไม่มี 
ประสิทธิภาพ 

          3.2)  เร่ืองท่ีมีกฎหมายบัญญัติให้อยู่ใน
อ านาจหนา้ท่ีขององคก์ารบริหารส่วนต าบล เช่น 

 -เหตุร าคาญตาม พรบ.สาธารณสุข 
 -การดูแลรักษาท่ีสาธารณประโยชน์ 
 -งานการถ่ายโอนภารกิจด้านต่างๆ เ ช่น            

การคุม้ครองผูบ้ริโภค   
       3.3)  เร่ืองท่ีประชาชนแสดงความคิดเห็น  และ

เสนอแนะเก่ียวกับการจดักิจกรรมและนโยบายการ
บริหารหรือเร่ืองท่ีไม่ไดรั้บความเป็นธรรม        ในการ
รับบริการ 

3. การให้ความช่วยเหลอืและขั้นตอนการปฏิบัติ  
     1) ตรวจสอบค าร้องเรียนวา่เป็นเร่ืองเก่ียวกบัอะไร
เป็นไปตามเง่ือนไขการรับเร่ืองร้องเรียน/ร้องทุกข์
ห รือไม่ โดยพิ จ า รณาจ ากรายละ เ อี ยด  เ น้ื อหา           
ความประสงค์ของผู ้ร้องท่ีได้รับความเดือดร้อน         
และขอความเป็นธรรมเป็นส าคญั   
      2) ลงทะเบียนรับเร่ือง โดยจ าแนกว่ามาจากส่วน
ราชการ/หน่วยงาน หรือองคก์รใด และระบุช่ือผูร้้อง ผู ้
ถูกร้อง และเร่ืองท่ีร้องเรียน  
     3) จดัท าบนัทึกเสนอผูบ้ริหาร ผูมี้อ านาจวินิจฉัย   
สั่งการ  โดยระบุเง่ือนเวลา (7- 15 วนั) และการให้
ความคุม้ครองต่อผูร้้องเรียน  
    4) ประสานหน่วยงานหรือบุคคลผู ้ท่ี เ ก่ียวข้อง
พิจารณาด าเนินการต่อไป  
     5)  แ จ้ง ผลกา รด า เ นิ นก า รและ รา ย ง านผล               
แก่ประชาชนผูร้้องเรียน  

 
 
 

        
 
 


